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PERSPECTIVA INDICADOR META 2014 PESO PARA PREMIAÇÃO 

FINANCEIRA (GATILHO) 

CLIENTES 
INCR. LIG. ATIV. ÁGUA 65.296 LIGAÇÕES 16,25% 

 INCR. LIG. ATIV. ESG. 24.212 LIGAÇÕES 16,25% 

PROCESSOS INTERNOS IANF 24,77% 16,25% 

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO 

GERENCIAMENTO
DOS RESULTADOS 

100% 10,00% 

14,72% 41,25%  MARGEM EBITDA 
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A autenticidade deste documento poderá ser confirmada na página do Ministério do 
Trabalho e Emprego na Internet, no endereço http://www.mte.gov.br . 












